Vedenjs il
na delovnem mestu

Prirocnik za prepoznavanje, razumevanje in prilagajanje
razlicnim vedenjskim stilom na delovnem mestu.
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IZVOR DISK-a @

William Moulton Marston: 1893 - 1947

Ameriki psiholog in ustvarjalec CudeZne Zenske.

Marston je vedenje ljudi razlagal na dveh oseh. Prva je
kazala, ali je posameznik bolj aktiven ali pasiven, druga
pa, ali okolje zaznava kot ugodno ali neugodno.

Osi stojita pravokotno druga na drugo, da nastanejo
Stirje kvadranti. Vsak izmed njih opisuje en vedenjski
vzorec:

Dominantnost ustvarja aktivnost v neugodnem okolju
Spodbujanje ustvarja aktivnost v ugodnem okolju
Stanovitnost ustvarja pasivnost v ugodnem okolju
Ubogljivost ustvarja pasivnost v neugodnem okolju

John George Geier, 11l : 1934 - 2006

Ameriski psiholog in raziskovalec.

e Deloval na University of Minnesota kot direktor
oddelka vedenjske psihologije.

e Njegovo doktorsko delo in knjiga: Energetics of
Personality.

e Sodeloval pri prvem osebnostnem testu Minesota
Personality Inventory leta 1958.

e Originator analize - Personal Profile System 1970 -
predhodnika danasnjega persolog DISK profila.
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Na trgu je veliko izdelkov, ki temeljijo na DISK-u.
Persologov® DISK sistem je eden izmed najbolj
naprednih med njimi.

Lahko vam pokazemo, kako poznavanje vasih ljudi
doprinese k poslu in ustvarjanju profita.

Pri Pro Acti se posvetimo vsaki stranki posebej in ji
prilagodimo nas pristop, storitve in izdelke.

Pro Acta reSuje tezave, ki so klju¢nega pomena.
Pomagamo vam lahko, e vaSa organizacija trpi zaradi
Cesarkoli od naStetega:

e slabe odlocitve pri zaposlovanju

e preseZek osebja

e malo vkljuCevanja

e zmanjsana produktivnost

e premajhna uporaba sposobnosti posameznikov
e pomanjkanje znanja o moci timov
e neucinkovita komunikacija

e povprecna zmogljivost

e slabo timsko delo in sodelovanje
e spregledani dosezki

e izCrpano in izgorelo osebje

e slabi poslovni rezultati

Vse nastete teZave so drage ter kradejo Cas, vaso energijo in denar.
Dopustite, da vam jih pomagamo trajno razresiti.

Pro Acta ponuja paleto persolog® DISK izdelkov,
delavnic in svetovani.
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PREPOZNAVANJE STILOV

D - stil

pogosto se mu mudi

e je neposreden, pove kar misli

e je direkten

e svoja mnenja predstavi kot
dejstva

e prekinja drug

e govoriz vec ljudmi hkrati

e "Kaj je bistveno?"

e je agresiven/zahteven

K - stil

e jezadrZan in miren

e jetih

e osredotoca se na
podrobnosti

e postavlja vprasanja

e natancno preveri vse
informacije

e deluje premisljeno

nesoglasij ne izrazi zlahka

Pro Acta

Management Performance Academy

®
0.0

e je odprtin prijazen

¢ veliko govori

e zlahka se vznermiriin
navdusi

e jeZivahen

e govori o svojih znancih

e ne osredotoca se na
podrobnosti

¢ ne poslusa dolgo

S - stil

® izgleda miren

e se nevznemiri ali navdusi
zlahka

e pozorno poslusa

e prikimava in se strinja

e je sproscen

e sprasuje o podrobnostih

e izgleda, kot daima mocna
mnenja, a jih ne izraza z
besedami
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STILIV TIMU 3

Navodila:

Zapisite ¢lane tima (delovne skupine ali ljudi, s

katerimi ste pogosto v interakciji), njihove Stevilke
w vnosa ter njihove vedenjske ali osebnostne

poteze, po katerih ste prepoznali posamezni tip.

*

Ustvarite slikovno podobno Ce v vasem timu mo&no
vasega tima, tako da obkrozite prevaldujejo posamezniki iz
Stevilko vnosa vsakega ¢lana tima enega ali dveh kvadrantov:
v kvadrantu na delovnem listu na
strani 6. e katere prednostiima to

lahko?
Najuspesnejsi timi imajo pogosto e kajvvasem timu zaradi
zapolnjene vse stiri kvadrante. Se tega morda manjka?
bolj klju¢na kot polna reprezentacija e kako bi to lahko vplivalo na
pa je sestava tima, ki mora biti izvajanje naloge tima?

primerna za nalogo, ki jo tim ima.

Kako homogen ali raznolik je vas tim?
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TIMSKI DELOVNI LIST

Kako se odzivam na svoje okolje

gotov

negotov
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Kako zaznavam svoje okolje

stresno

Dominanten
(usmerjevalec)
124

Korekten
(previdnez)
134

nestresno
2
Iniciativen
(pobudnik)
123
23

Stabilen

(podpornik)
234
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Grajenje odnosov: ne pricakujte klepeta, trener bo takoj presel k bistvu
PosluSanje: malo verjetnosti, da je trener dober poslusalec

Nudenje podpore in spodbud: spodbujal bo k doseganju skupnega
zastavljenega cilja

Dajanje negativnih povratnih informacij: ne bo imel zadrZzkov pri kritiki

Dajanje specifi¢nih navodil: zaposlenemu bo povedal tocno kaj in kako mora
opraviti dolo¢eno nalogo

Nudenje nasvetov: morda bo svetoval, kako uspesSno doseci zastavljeni cilj

INICIATIVNI COACHING STIL

Grajenje odnosov: Zelel bo zgraditi odnos z zaposlenim
PosluSanje: malo verjetnosti, da je trener dober poslusalec

Nudenje podpore in spodbud: nudil bo veliko podpore, spodbud in motivacije,
e mu bo delo zaposlenega vsec

Dajanje negativnih povratnih informacij: ne bo imel veliko specifi¢nih
povratnih informacij

Dajanje specifi€nih navodil: malo verjetno bo dajal to¢na navodila

Nudenje nasvetov: imel bo veliko nezazelenih nasvetov in idej
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Grajenje odnosov: veliko ¢asa bo namenil povezovanju z zaposlenimi
PosluSanje: odlicen poslusalec

Nudenje podpore in spodbud: nudil bo ogromno pozitivhe podpore in spodbud,
malo verjetno podajal nezaZzelene nasvete; svetoval zgolj kadar bo pozvan

Dajanje negativnih povratnih informacij: imel bo teZave pri izpostavljanju
napak, kar lahko zavira napredek zaposelnih

Dajanje specifi¢nih navodil: malo verjetno bo dajal to¢na navodila

Nudenje nasvetov: malo verjetno bo podajal nasvete sam od sebe

Grajenje odnosov: odnos bo gradil na podlagi izkuSenj na delovnem mestu in ne
na podlagi osebnih informacij

PosluSanje: zaposlenega bo poslusal, e bo govoril o dejstvih in ne Custvih

Nudenje podpore in spodbud: opazil in pohvalil bo natancnost in vztrajnost,
malo verjetno pa tudi inovativno razmisljanje in poglede z vedje perspektive

Dajanje negativnih povratnih informacij: kritiko bo podal neposredno, z malo
ozira na obcutljivost prejemnika kritike

Dajanje specificnih navodil: zelo verjetno bo nudil zelo natan¢na navodila za
izvedbo nalog ali aktivnosti
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STILI IN KONFLIKTI ®

DOMINANTNISTL
Kreposti: ne boji se konflikta, ga celo vidi kot priloznost; lahko je neposreden in
direkten, tako da vedno ves, pri ¢em si
TeZavnosti: lahko je borben in tekmovalen in Zeli imeti 'prav' ter 'po njegovem’;
lahko ustvarja nepotrebne konflikte; postane nepotrpeZljiv ali agresiven, Ce se
konflikta ne da resiti zlahka
Optimalni pristop: bodite iskreni, prepoznajte tezave, jasno povejte, zakaj ste
vznemirjeni, bodite ucinkoviti in govorite o dejanjih in rezultatih
Izogibajte se: povzrocanja obcutkov, da jih izkoriSCate

N

INICIATIVNI STIL 4

Kreposti: je socuten do drugih, konflikt bo pripravljen reSevati na mnogo
razlicnih nacinov

TeZavnosti: lahko postane prevec Custven

Optimalni pristop: bodite navduseni, govorite o razlicnih moznostih in bodite
pripravleni poslusati njihove ideje in predloge

Izogibajte se: kritiziranja in dajanja premalo priznavanja in pohval

STABLNISTIL
Kreposti: iSCe kompromise, je mediator konfliktov znotraj tima, pokaze skrb za
obcutke soljudi
TeZavnosti: izogiba se konfliktu; ljludem pove, kar Zelijo sliSati, da bi se izognil
soocCenju z njimi, kasneje pa lahko zaradi tega kuha zamero
Optimalni pristop: bodite prijazni, iSCite kompromise, dopustite jim dovolj casa,
da se privadijo na spremembe
Izogibajte se: direktnemu izzivanju ali pribombam, ki bi jih lahko razumeli kot
osebno zavrnitev

CKOREKTNISTIL
Kreposti: dobro reSuje probleme in iSe izvor problema, osredotoca se na dejstva
TeZavnosti: lahko se prevec osredotoca na dejstva in ignorira obcutke; lahko je
pretirano kriticen in neobcutljiv na druge
Optimalni pristop: uporabljajte logiko, posluZite se prisopa 'korak za korakom’,
govorite o dejstvih
Izogibajte se: posploSevanja in negotovosti
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RESEVANJE KONFLIKTOV ®

¢ Qtllom
Navodila:
Glede na vase znanje o posameznem stilu,
opiSite strategijo za reSevanje konflikta, ki bo
w najverjetneje vodila k razreSitvi konflikta.
%, .
2
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¢ ctilom

Navodila:
Glede na vaSe znanje o posameznem stilu,
opiSite strategijo za reSevanje konflikta, ki bo
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w najverjetneje vodila k razreSitvi konflikta.
% % D S | K
72
\
\Z Dovolite drugim Bodite prijazniin se |Osredotocite se na

Konflikt naslavljajte
direktno; otresite se
zelje po tem, da bi
imeli prav; bodite
pripravljeni na
sklepanje
kompromisov.

izrazati njihove ideje
in mnenja, izogibajte
se kritiziranju.

zavedajte, da bodo
morda za reSevanje
teZave potrebovali
dalj casa.

izvor problema in se
logicno lotite
reSevanja, izogibajte
se posploSevanju.

Poskusajte videti
pozitivno stran
reSevanja konflikta.
Izogibajte se
govorjenju v prazno
in pretirani
Custvenosti.

Ne oklepajte pri
izrazanju Custev;
izognite se
govoricenju in
izgubljanju rdece
niti, ki je resitev
problema.

PokaZite, da vam ni
tezko govoriti o
problemu, bodite
odprti in prijazni ter
spodbuijajte iskanje
kompromisa.

Osredotocite se na
dejstva o problemih,
uporabljajte logiko
in omejite izrazanje
Custev.

Bodite pripravljeni
nasloviti konflikt; ne
pretvarjajte se, da
ne obstaja.

PokaZite navdusenje
in se izogibajte
strinjajnju, zgolj da bi
razresili konflikt.

Pozabite na vaso
Zeljo po harmoniji in
naslovite tezavo.

Osredotocite se na
logi¢no reSevanje
problema, omejite
izraZzanje Custev in
komentarjev ne
jemljite osebno.

Bodite direktni, ne
izgubljajte se v
podrobnostih.

Dovolite jim cas, da
govorijo, z
reSevanjem
problema ne zacnite
prehitro.

Izogibajte se
izrazom, ki bi lahko
zveneli kot osebni
napadi in bodite
pripravljeni na
sklepanje
kompromisov.

Izogibajte se 'paralizi
zaradi analize', ko
porabite prevec Casa
za analizo konflikta
in premalo ¢asa za
odlocanje o tem, kaj
dejansko storiti.
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Gneca v dvigalu ...
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D bi zakorakal v dvigalo, pritisnil gumb in zaprl vrata.
bo spuscal ostale v dvigalo in govoril: "prostor Se za
enega", "pohiti, zamudil bos; pocakali te bomo!". S bo
potrpezljivo ¢akal v vrsti in se vCasih premikal iz ene
vrste v drugo, medtem ko bo pomagal drugim. K bo
vstopil v dvigalo. Ce bo gneta prevelika, bo ljudi prestel
in, Ce bo sStevilka prevelika, nekoga prisilil, da izstopi.

V pisarni je ¢ez vikend nekdo popolnoma preuredil pohistvo ...

D:

Je uzaljen, ker ni bil vkljuc¢en v
proces odlocanja o preureditvi.
Ima svoje teorije, zakaj se je
preureditev zgodila in zakaj ga o
njej nihce ni nic vprasal ali
obvestil.

K:

Ne rece niCesar, ez 20 minut pa
pride iz pisarne s pravilnikom in
Zeli vedeti, kdo je pooblastil
preureditev pohiStva. Rad bi vedel
tudi, ali je bil premik narejen v
skladu s predpisi in Ce je bilo vse
primerno dokumentirano.

"Tole izgleda super, ampak sem
se res navadil na prejsnjo
postavitev... Kdo ima zdaj svoj
prostor blizu mene? Pojdimo na
kavo in se pogovorimo o tem,
kako smo lahko vsi zadovoljni z
novo preureditvijo.

S:

"Ravno sem se navadil na prejsnjo
postavitev pohistva. Ta vikend
nisem pocel ni¢ posebnega, lahko
bi pomagal pri prestavljanju
pohistva. Ali so placali nadure?
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Da bi izvedeli, nas kontaktirajte:
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Vedenjski stili
na delovnem mestu

®) +04576 9550 Pro Acta d.o.o.
™ janez.hudovernik@proacta.si Sp. Laze 1a
{" https://proacta.si S1-4247 Zg. Gorje
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